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Uvod

Drustvo multiple skleroze Grada Zagreba (DMSGZ), u svom danasnjem organizacijskom obliku, osnovano je 2003. godine, iako svoje osnivaCcke korjene
vuce iz ranih 1990-tih godina. DMSGZ je nestranacka, neprofitna organizacija civilnoga drustva, koja svoj osnovni cilj temelji na dobrobiti ¢lanova — osoba
oboljelih od multiple skleroze (MS). Podrucje djelovanja DMSGZ-a se primarno odnosi ha Grad Zagreb, ali, prema potrebi, djelokrug aktivnosti se prosiruje i
na Siri teritorij. DMSGZ svoj djelokrug aktivnosti temelji na socijalnoj djelatnosti i zastiti zdravlja.

U svojih 20ak godina djelovanja, DMSGZ je postiglo znacajne rezultate:

trenutno zaposljava gotovo 50 osoba temeljem ugovora o radu;

osigurana pomoc i podrska socijalnog radnika za ¢lanove;

gotovo 40 stalnih pozicija osobne asistencije;

zaposlen socijalni radnik na raspolaganju ¢lanovima (primarno na podrucju ostvarivanja socijalnih prava, ali i u domeni psihosocijalne terapije i pomocdi);
zaposlena 3 administrativna djelatnika za planiranje i implementaciju programa i projekata DMSGZ-a;

4 stalna programa/projekta u provedbi (financirana EU i nacionalnim sredstvima);

preko 1.000 e-mailova godisnje iz podrucja podrske salje se na mailing listu clanova;

preko 1.000 besplatnih karata, kino-ulaznica... godisnje podijeljeno;

kontinuirano sudjelovanje u gradskim radnim skupinama za osobe s invaliditetom Grada Zagreba (zagovaranje prava osoba s invaliditetom);,
angazirana 2 stalna volontera — tajnik i komunikolog;

godisnja skupstina i domijenak;

kontinuirani rad na unapredenju prava i informiranju ¢lanova o pravima osoba oboljelih od MS, kao i osoba s invaliditetom opcenito;

proaktivna suradnja s dionicima na lokalnoj i nacionalnoj razini (horizontalno i vertikalno umrezavanje): Savez drustava multiple skleroze Hrvatske, Grad
Zagreb, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike RH, druge organizacije civilnoga drustva, dionici iz realnog sektora i dr.;
osigurane donacije (npr. CBD ulje i vitamini) na godisnjoj razini.
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Metodologija izrade

DMSGZ je izradio ovaj strateski plan razvoja za period od 3 godine, s ciljem odredivanja jasnih smjernica razvoja udruge koje Ce biti u skladu s potrebama
osoba oboljelih od MS u Gradu Zagrebu, ali i cijeloj RH. Ovaj strateski plan odnosi se na razdoblje od 2023. do 2026. godine i sadrzi prikaz strategija i ciljeva
putem kojih se DMSGZ zeli pozicionirati kao klju¢na organizacija za pitanja osoba oboljelih od MS u Gradu Zagrebu. Kao dodatak ovom planu, djelatnici i
volonteri DMSGZ-a izradit ¢e godisnje operativne planove koje ¢e ukljucivati konkretne aktivnosti, rokove i podjele zadataka u svrhu ispunjenja strateskih
ciljeva.

Ovaj strateski plan uzima u obzir drustvena, ekonomska, socijalna, kulturna, politicka, gospodarska i ostala kretanja, prvenstveno na razini Grada Zagreba,
ali i na nacionalnoj i europskoj razini. Plan je nastao temeljem deduktivhe metodologije | to prvenstveno analize stanja putem razliCitih alata kao sto je nr.
SWOT analiza, ali i analiza stanja korisnika ,na terenu®. Osim metode analize, tijekom izrade strategije, koristi se i metoda sinteze, tj. metoda kojom ce se
posti¢i zakljucci u smjernicama koje je potrebno usvojiti kako bi se doslo do ciljeva. Metode generalizacije | specijalizacije takoder su zastupljene u
strateskom planu:

e generalizacije — prvenstveno tijekom izvodenja opceg cilja i sl

e specijalizacije — tijekom rasclanjivanja generalnih analitickih zakljucaka na smjernice za razvoj strategije.

Klasifikacija se takoder koristi kao metoda kojom ce se usustaviti nizovi srodnih pojmova. Primjer za to jest razrada strateskih podrucja. Tj. strateska se
podrucja usustavljuju i klasificiraju prema logicnim sljedovima vezanim za smjernice aktivnosti strategije. Osim klasifikacije, jedna od najzastupljenijih
metoda u ovom strateskom planu je metoda deskripcije. Tijekom cijelog strateskog plana (u svim poglavljima) koristit ¢e se opisivanje ili oCitavanje
cinjenica, procesa, odnosa i veza koje ¢e omoguciti laksu ,Citljivost” | razumijevanje samog strateskog plana.

lako se, s obzirom na niz metodologije koja je upotrebljavana tijekom izrade, strateski plan DMSGZ-a Cini sastavljenim na znanstveni nacin, to nije tako. Cilj
je ovog poglavlja bio opisati koji su se sve misaoni i drugi procesi koristili prilikom izrade strateskog plana te prikazati ozbiljnost u pristupu izrade istog. Cilj
samog strateskog plana je na sto jednostavniji, ali to€an i precizan nacin prikazati kako ¢e DMSGZ djelovati u sljedecih 3 godine.
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Polazisni dokumenti

e Strategija za ravnopravnost spolova Vijeca Europe od 2018. do 2023;;

e Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. do 2027. (Strukturni fondovi);

e Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske;

e Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnosScu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata;
e Zdravstvena strategija EU,;

e Nacionalne strategije razvoja mentalnog zdravlja (2020.-2030.),

e Zakon o volonterstvu RH;

e Smjernice za upravljanje projektnim ciklusom (MRRFEU);

e Priruc¢nik za stratesko upravljanje (MRRFEU),

e Dodatak prirucniku za stratesko upravljanje (MRRFEU)

e Ugovor o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji;

e Zakon o potvrdivanju ugovora izmedu Republike Hrvatske i Europske unije o sigurnosnim postupcima za razmjenu tajnih podataka;
e Povelja Europske unije o temeljnim pravima.

Kao polazisni dokumenti za izradu ovog strateskog plana koristeni su lokalni, Zzupanijski i nacionalni strateski dokumenti te istrazivanja i dokumenti
Europske unije:

e Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, NN 13/21

e Nacionalni plan izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine, studeni 2021.

e European disability strategy 2021-2030;

e Zagrebacka strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025;



Analiza stanja prikazuje se analitickom podlogom za unutarnje i vanjsko
okruzenje DMSGZ-a. Za to je najpogodnija SWOT analiza koja slijedi:
Snage:

Visokoobrazovani kadar

Kadar i volonteri imaju znanje o metodologiji i problematici rada s
osobama s MS i osobama s invaliditetom s MS (OSI s MS)

Adekvatan prostor udruge za pruzanje usluga

Duga tradicija pruzanja usluga ¢lanovima

Udruga ima strateske i operativne planove

Uredno vodenje knjigovodstvenih procesa u udruzi

Udruga posjeduje fond knjiga iz podrucja socijalne djelatnosti
Postojanje portfelja ideja za projekte u udruzi

lzvanredni projektni uspjesi

Odli¢na suradnja udruge sa dionicima — vec postoji ustaljena planska
komunikacija s izvrSnom vlasti, najsirom javnosti...

Kreiran asortiman usluga udruge

Kadar udruge dobro poznaje problematiku OSI s MS

Kadar udruge i volonteri udruge imaju iskustvo u upravljanju
projektnim ciklusom

Udruga ima izrazito pozitivan imidz u lokalnoj, regionalnoj zajednici, ali
i na razini RH

Udruga je financijski stabilna i odrziva

Slabosti:

Nedostatak vlastitog prostora (udruga iznajmljuje prostor)
Nedostatak gospodarskih aktivnosti za samofinanciranje udruge
Nedostatak lokalne promidzbe

Ne postoji dugorocno financiranje (period duzi od 3-godisnjih ciklusa)
Udruga nema blagajnika

Analiza stanja - SWOT

Prilike:

Suradnja s Gradom Zagrebom na zajednic¢kim aktivnostima (nove
strategije, novi projekti...)

Osjetljivost Vlade za pitanja OSI

Zaposljavanje osoba kroz nove mjere aktivne politike zaposljavanje
Zaposljavanje blagajnika

Novi natjecaji donatora usmjereni na rjesavanje problematike OSI
Nova partnerstva i suradnja s postoje¢im partnerima na novim
projektima usmjerenim na OSl s MS

UkljuCivanje u nove mreze uiizvan RH

Ostvarivanje direktnog kontakta s Europsko komisijom
Poboljsanje statusa volontera novim pristupom Viade i
zakonskim okvirom

Novi zakonski okvir olakSsava dodjelu bespovratnih sredstava
organizacijama civilnog drustva

Novi Operativni programi i natjeCaji za dodjelu EU bespovratnih
sredstava za novo programsko razdoblje

Novi projekti kreirani prema potrebama OSI| s MS

Nove usluge udruge

Diversifikacija usluga DMSGZ-a

~Crowdfunding” kao nova mogucnost financiranja udruge

novim

Prijetnje

Produbljivanje krize i smanjenje monetarne vrijednosti valuta donosi
smanjenje broja potencijalnih donatora i njihov donacijski kapacitet |
potencijal

Novi zakonski okvir vezan za osobne asistente ograniCava mogucnosti
pruzanja usluga osobne asistencije

Starenje populacije u RH i bijela kuga

Smanjivanje broja volontera zbog loSe volonterske klime u RH

LoSa percepcija javnosti o OSlI s MS

Smanjenje interesa volontera za rad s OSI s MS




Analiza stanja - PEST
@

Osim SWOT analize, analiticka podloga stanja prikazuje se i tzv. PEST analizom politickih, ekonomskih, socioloskih i tehnoloskih cimbenika:

Politi¢ki
e Vlada - mijenjat ¢e zakonodavni okvir u RH
Novi politicki trendovi u RH
Utjecaj promjena u EU na RH
Nova politika Vlade i vlasti prema organizacijama civilnog drustva
Najava recesije

Ekonomski:
e Inflacija
Slabljenje moneta
Monetarna kriza
Smanjenje donacijskog potencijala donatora
Mogucnost rasta BDP-a i povecanja donacijskog potencijala u drzavnim institucijama

Socioloski:
e Rat u Ukrajini
e Okolina slabo prihvaca OSI s MS i Cesto ih sazalijeva i ne tretira ih na adekvatan nacin
¢ Inertnost okoline i drustva za potrebe OSI s MS .

e Stav drustva prema OSI s MS kao problemu

Tehnoloski:
e Nove tehnologije s kojima mladi lako idu u korak, ali OSI s MS ne i treba ih prilagoditi
e Nove tehnologije omogucavaju pristup OSI s MS u sve drustvene sfere dogadanja: demokratski procesi, kultura i umjetnost, zdravstvo...



Analiza
korishika

Tri su tipa korisnika koje
prepoznaje DMSGZ te se
prikazuju desno Na
stranici.

OSIs MS

Ocekivanja: unapredenje kvalitete
Zivljenja, integracija u drustvene procese,
zagovaranje i jacanje prava,
izjednacavanje prava i polozaja

Obitelji OSI s MS

Ocekivanja: rasteredivanje, olakSavanje
svakodnevnih aktivnosti s ¢lanovima koji
su OSI| s MS, razvoj usluga kojima se pruza
potpora obitelji OSI s MS

Drustvo u RH

Ocekivanja: razumijevanje prava i polozaja
OSlI s MS, jacanje pozitivhe drustvene
percepcije OSI s MS, OSI s MS nisu teret
drustvai sl.




Vizija
Postati klju¢nom udruga za OSI s MS u
Republici Hrvatskoj.

Organizacija
strategije

Organizacija strategije
daje pregled osnovnih
strateskih elemenata koji
se usvajaju za DMSGZ u
periodu od 2023. do 2026.

Misija
Stru¢nim kadrom i vodstvom pruzati
visoko kvalitetne usluge za OSl s MS

Cilj drustva

Nastaviti s kreiranjem posebne politike za
OSlI s MS koja ¢e im omoguditi visoku
kvalitetu zivota u svakom pogledu.




Nacela
®

Nacela na kojima pociva djelovanje DMSGZ-a su:

-Promicanje kvalitete svih podrucja zivota OSI s MS;

‘Olaksana integracija OSI s MS u sve drustvene procese (zaposljavanje, djelovanje u zajednici, kulturno — umjetnicko djelovanje, sudjelovanje |
djelovanje na podrucju Sporta, zdravlja...);

-Olaksati ukljucivanje OSI s MS u procese poput demokracije i sl

e .Zagovaranje dobrobiti ¢lanova/korisnika na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i nadnacionalnoj razini;
e -Poticati pozitivhe drustvene pozitivhe promjene prema i za OSl s MS;

e -Transparentnost i neovisnost u djelovanju udruge;

e -Demokratski nacCin odlucivanja;

e -Odgovornost i solidarnost prema drustvenoj zajednici, a posebice prema OSl s MS;

e -Integracija i sinergija raznih drustvenih sfera;

e -Postizanje trajne drustveno — ekonomske samostalnosti OSI s MS;

e -Transparentnost udruge u svim podrucjima djelovanja;

e -Djelovanje za opce dobro OSI s MS; ‘

e .Solidarnost,

e Dobro upravljanje.

e -Neprofitno djelovanje prema OSI| s MS, neovisno o Vladi;



Planiranje strategije

Strategija se planira kroz sljedeca strateska podrucja i aktivnosti:

1. JaCanje kapaciteta za razvoj odrzivosti udruge

Aktivhosti na lokalnoj razini unutar udruge:

zaposljavanje novog kadra za jacanje kapaciteta udruge
crowdfunding kampanje

privlacenje novih donatora

ponovna uspostava donatorske suradnje s Gradom Zagrebom
zagovaracke aktivnosti za OSl s MS

2. Nastavak razvoja novih idejnih rjeSenja za projekte udruge

Aktivhosti na lokalnoj razini unutar udruge:

design thinking kampanje
brainstorming timova unutar udruge

e jaCanje sustava upravljanja kvalitetom u udruzi

3. Informiranje OSI s MS

Aktivhosti na regionalnoj razini Grada Zagreba:

pruzanje podrske

informiranje clanova putem e-maila i telefonskim putem
uclanjivanje novih osoba oboljelih od MS

provedba radionica za aktivno informiranje OSI s MS o pravima
nastacak provedbe programa kojim se zaposljava socijalni radnik

Strategija se planira kroz sljedeca strateska podrucja i aktivnosti:

4. Pruzanje socijalnih usluga za OSI s MS

Aktivhosti na regionalnoj razini Grada Zagreba:

pruzanje usluga socijalnog radnika
izrada socijalne anamneze novih ¢lanova
pruzanje usluge osobne asistencije
ponovno zaposljavanje fizioterapeuta

5. Aktivno sudjelovanje OSI| s MS u drustvu

Aktivnhosti na regionalnoj razini Grada Zagreba:

zagovaracCke aktivnosti prema Gradu Zagrebu za OSl s MS
organiziranje radionica sa socijalnim radnikom

suradnja i povezivanje s drugim udrugama OSI kako bi se ¢lanovi
povezali i suradivali te druzili

partnerski odnos s OSIl s MS
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Mjerenje ucinka

Strategija se planira kroz sljedeca strateska podrucja i aktivnosti:

1. JaCanje kapaciteta za razvoj odrzivosti udruge
Aktivhosti na lokalnoj razini unutar udruge - do 2026. kontinuirano:
e broj novozaposlenih osoba
e broj provedenih crowdfunding kampanja
e broj novih donatora i iznos donacija
e odobren projekt za fizioterapeuta od strane Grada Zagreba
e broj sudjelovanja vodstva udruge u zagovarackim aktivnostima
(kroz Odbore i sl.)

2. Nastavak razvoja novih idejnih rjeSenja za projekte udruge
Aktivnosti na lokalnoj razini unutar udruge - do 2026. kontinuirano:
e broj ostvarenih design thinking kampanja
e broj novogeneriranih ideja za pruzanje usluga OSI s MS putem
brainstorminga
e broj novih aktivnosti iz sustava upravljanja kvalitetom u udruzi

3. Informiranje OSI s MS
Aktivhosti na regionalnoj razini Grada Zagreba - do 2026.
kontinuirano:
e broj poslanih mailova podrske
e broj telefonskih poziva informativnih aktivnosti prema clanovima
e broj provedenih radionica za aktivno informiranje OSIl s MS

Strategija se planira kroz sljedeca strateska podrucja i aktivnosti:

4. Pruzanje socijalnih usluga za OSI s MS
Aktivhosti na regionalnoj razini Grada Zagreba - do 2026.
kontinuirano:
e broj osoba ukljucenih u program vezan uz pruzanje usluga
socijalnog radnika
e brojizradenih socijalnih anamneza
e broj asistenata koji pruzaju socijalne usluge korisnicima - OSI s
MS
e zaposlen fizioterapeut

5. Aktivho sudjelovanje OSI s MS u drustvu
Aktivhosti na regionalnoj razini Grada Zagreba - do 2026.
kontinuirano:

e broj provedenih zagovarackih kampanja i sastanaka

e brojorganiziranih radionica

e broj partnerstava
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Zakljucak - monitoring i evaluacija

Provedbu strateskog plana DMSGZ Ce pratiti analizom ostvarenja operativnih godisnjih planova (zavrsna evaluacija krajem svake godine)
i ostvarivanja unaprjedenja kljuc¢nih organizacijskih komponenti. Monitoring c¢e se vrsiti putem redovitih mjeseCnih sastanaka tima
koordinatora uz Prac¢enje Nadzornog odbora organizacije. Clanovi radnih timova, prema Operativnom planu za svaku pojedinu godinu
izvjeStavaju o postignutim rezultatima i planovima za naredno razdoblje Skupstinu Udruge.

Evaluacija Ce se vrsSiti putem izvjestaja i uvida u proveden Operativni plan za svaku godinu. Evaluacija i vrednovanje rezultata radit Ce se
za svaki pojedinacni organizacijski i programski strateski cilj. Nadzorni odbor procjenjuje uspjesnost provedbe Operativhog odnosno

Strateskog plana. Strateski plan Ce se smatrati ostvarenim ukoliko je provedeno 70% indikatora uspjesnosti.

Glavni cilj jest pratiti napredak na upravljackoj razini, napredak na operativnoj razini, detektiranje slabosti i predlaganja korektivnih
mehanizama. Rezultat samoprocjene nacina upravljanja i usluga posluzit ¢e za ciklicki proces ucenja i uvodenje potrebnih promjena.

Strateski plan usvojen je od strane Predsjednistva i Skupstine DMSGZ i to na on-line sjednici 9. svibnja i on-line zasjedanju 12 .svibnja 2023. godine
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Predsjedništva i Skupštine DMSGZ

on-line sjednici 9. svibnja i on-line zasjedanju 12 .svibnja




